Sistema de Garantia Interna de Qualitat (SGIQ)

1.- Introduccié

El Sistema de Garantia Interna de Qualitat (SGIC) d'Endor Universitat Digital constitueix el
marc organitzatiu i procedimental que assegura la qualitat dels ensenyaments, els serveisi els
processos institucionals, i és part inseparable de I'estratégia de la Universitat. Aquest sistema
s’'adapta a la normativa andorrana i segueix les directrius de I'Espai Europeu d’Educacio
Superior (EEES) i s'ha desenvolupat conforme als Standards and Guidelines for Quality
Assurance in the European Higher Education Area (ESG), garantint la millora continua, la

transparencia i la rendicid de comptes davant la societat.

2.- Principis rectors
El SGIC d’Endor Universitat Digital es fonamenta en els seglents principis:

e Compromis institucional amb la Qualitat en totes les activitats académiques i de gestio,
garantint el compliment dels requisits legals.

e Orientacid a l'estudiant, assegurant una formacié centrada en l'aprenentatge i el
desenvolupament integral.

e Transpareéncia i rendicié de comptes davant les parts interessades amb accés clar a la
informacid sobre els ensenyaments i els indicadors.

e Millora continua, mitjancant I'avaluacié sistematica dels plans d'estudis, els resultats i
els processos.

e Participacioé activa de les parts interessades internes® (estudiants, personal académic i
personal de gestid) i externes? (empreses, experts, societat en general).

e Promocid de la internacionalitzacid: Integracié de les millors practiques i estandards
internacionals.

3.- Objectius del SGIQ

Els objectius principals son:

e Garantir la qualitat dels programes formatius i la seva adequaci6 al Marc Europeu de
Qualificacions.

e Promoure la innovacié docent i I'excel-léncia académica.

e Garantir una avaluacié a I'alumnat basada en criteris, normatives i procediments
objectius, clars i publics, coherents amb les competéncies i les metodologies docents.

e Assegurar la disponibilitat de recursos materials, infraestructures i serveis adequats.

e Facilitar la participacié activa d'estudiants, professorat, personal de gestid i agents
externs en la millora de la qualitat.

e Implantar una cultura de mesurament i millora continua que permeti la cerca de

1 Quan escaigui, es tindra en compte als/les graduats/des com a part interessada interna.

2 Laseva participacié és clau per revisar la pertinéncia i actualitzacié dels programes, ja que son els responsables
de l'oferta laboral i de la seleccié de graduats. Per tant, la seva visioé de I'entorn laboral i social per a plantejar
objectius de qualitat per als programes formatius és imprescindible.



I'excel-léncia en la prestacio del servei de la Universitat a través de I'avaluacid i analisi
dels resultats de satisfaccid, dels programes i del servei prestat per la Universitat.

e Promoure I'avaluacié i la millora de I'acompliment del personal docent i del personal de
gestid.

4.- Estructura organitzativa del SGIQ

La responsabilitat de la implementacié i el manteniment adequat dels processos transversals
gue conformen el SGIQ d'Endor sén, en ultima instancia, del rector o rectora d'Endor Universitat

Digital i del seu Consell Universitari.

Per fer realitat aquest SGIQ, compta amb un oOrgan col-legiat, la participacié del qual i

responsabilitats queden clarament especificades a continuacio.
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El maxim organ col-legiat per als assumptes relatius al SGIQ de la universitat és el Consell de
Qualitat. Aquest Consell sera creat pel Consell Universitari, a proposta de la Junta Academica,
i tindra les competéncies de promocié i garantia de la qualitat, i de la millora continua
necessaries per crear una Cultura de Qualitat a la universitat. Inicialment, el Consell de Qualitat
es dissenyara per a tots els ambits de la universitat (docéncia, investigacid i gestid); si bé, en
la mesura que evolucioni la universitat, se n'estudiara el desglossament (amb creacié de
Comités de Garantia de la Qualitat a cada centre) si es considera adient i viable segons la

grandaria que pugui adquirir I'TES.

El Vicerectorat de Qualitat sera I'0rgan unipersonal d'Endor Universitat Digital Andorra
encarregat d'establir la Cultura de Qualitat, i de coordinar les actuacions necessaries perque el
SGIQ funcioni de manera eficac. Es responsable que totes les qliestions relatives als processos

(interns i externs) d'informacié i avaluacidé de les tasques docent, investigadora i de gestid es



corresponguin amb allo establert al Pla Estratégic, la Politica de Qualitat i les propies normes i

procediments d’assegurament del SGIQ.

Per a aquesta tasca, comptara amb el suport técnic i administratiu d'una unitat especialitzada
encarregada dels temes de qualitat, ja sigui finalment anomenada Oficina de Qualitat (Area de

Qualitat o terme equivalent).

El Consell de Qualitat estara presidit pel rector, actuant com a secretari del mateix (fedatari) i

el secretari general. Comptara amb un nombre de vocals que seran, com a minim:

Titular del Vicerectorat responsable de la qualitat

Titular del Vicerectorat responsable de docéncia/estudis

Titular del Vicerectorat responsable de recerca i innovacié

Titular de la Geréncia o persona delegada

Representant* del Personal Docent i Investigador (PDI)

Representant* del Personal d’Administracié i Tecnic (PAT)

Tres representants* dels alumnes (un de batxelor, un de master i un de doctorat)

Representant* dels centres de la universitat (a proposta dels centres)
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1 representant extern (empresa o expert)

Els vocals del Consell de Qualitat son elegits pel Consell Universitari a partir de la proposta
realitzada pel Rectorat. Aquesta composicié podra variar atenent les necessitats de Ia
universitat, quan aixi ho estimi oportd el Consell Universitari. En tot cas, els nomenaments de
representants* es faran per periodes de temps determinats i no prorrogables, i sempre que

mantinguin I'enllag actiu amb la universitat.

Segons els temes que s'abordin, podran assistir a les reunions del Consell de Qualitat, amb veu
i sense vot, el personal técnic de I'Oficina/Unitat de Qualitat, aixi com qualsevol altra persona
que el Rector estimi convenient, com a representants de col-legis professionals, agents

internacionals de reconegut prestigi, grups empresarials, etc.

5.- Estructura del SGIQ segons els ESG

El SGIC associat a les titulacions s'articulara entorn dels estandards ESG, que es desenvolupen

en els seglients ambits:

e Politica i Estrategia de Qualitat (criteri 1.1 dels ESG).

e Disseny, Aprovacié i Revisié de programes (Criteri 1.2 dels ESG).

e Avaluacié de I'acompliment del professorat (Criteris 1.4 i 1.6 dels ESG).

e Revisid i Millora de la qualitat de I'ensenyament (Criteris 1.2, 1.3, 1.6 i 1.9 dels ESG).
e Publicacié de la informacio publica (Criteris 1.3, 1.6, 1.7 i 1.8 dels ESG)



5.1. Definici6 de la Politica i Objectius de Qualitat (criteri 1.1 dels ESG)

a. Objectiu

La finalitat és establir la sistematica a seguir per a definir, aprovar, revisar i millorar la politica
d'assegurament de qualitat de la universitat, els objectius i el propi sistema intern de garantia

de qualitat i les responsabilitats sobre aquest tema.

b. Abast

Aquest procediment abasta a tots els serveis i activitats que es desenvolupen dins de la

universitat.

c. Propietari
Vicerectorat de Qualitat
d. Responsabilitats

e Vicerectorat de Qualitat
e Consell de Qualitat
e Direccié de Centres

e. Desenvolupament

La qualitat en I'ambit de la formacié i dels processos que permetin la millora continua del procés
d'ensenyament-aprenentatge sén un compromis ineludible de la universitat que quedara

reflectida en la seva politica i objectius de qualitat.

La Direccié de la Universitat és qui establira i aprovara la politica de la qualitat, la mateixa
reflectira la relacié entre I'ensenyament i I'aprenentatge. Aquesta sera comunicada, entesa i
aplicada en tota la institucid i es trobara disponible per als agents d'interés (personal docent i
investigador i de gestid, estudiants i resta d'interessats) tant en la pagina web com en qualsevol

altre mitja que es consideri adequat.

Els objectius de qualitat derivaran de la politica de qualitat i seguiran el mateix procés de

definicid, aprovacio, seguiment i difusié que la politica.

Una vegada a l'any, en el primer semestre del curs académic, el Vicerectorat de Qualitat
promoura la revisié de la politica de qualitat, els objectius i el sistema intern de garantia de

gualitat quant als seus procediments i eficieéncia.

La implantacié i seguiment de la politica de la qualitat, els objectius i el sistema sén
responsabilitat de tota la comunitat educativa de la universitat. La seva revisidé recau en el
Consell de Qualitat, Vicerectorat de Qualitat i I'Oficina de Qualitat que identificaran la necessitat
0 no de la seva actualitzacié.

En la revisid del sistema intern de garantia de qualitat es valoraran aspectes com:



> La implantacio i adequacié dels procediments definits.

> Si el sistema permet realitzar una valoracié académica de la implantacié del titol quant
a: planificacié docent, acompliment del professorat, desenvolupaments de les activitats
formatives, adequacio dels recursos i infraestructures.

» Si el sistema permet el calcul dels indicadors quantitatius (taxa de rendiment,
d'abandonament, de graduacio, etc.).

Si el sistema ofereix informacié sobre dades de satisfaccid.

Si el sistema permet prendre decisions basades en informacié subministrada pel
sistema.

Aqguest informe contindra propostes d'accions de millora. L'informe en el seu conjunt haura de
ser analitzat i aprovat pel Consell de Qualitat.
f. Indicadors
Politica de qualitat i objectius actualitzada.
g. Registres
e Politica i objectius de qualitat

e Informe de revisid del sistema intern de garantia de qualitat
e Actes de reunié

5.2. Disseny, Aprovacio i Revisiéo de Programes (Criteri 1.2 dels ESG)

a. Objectiu

La finalitat d'aquest procediment és establir com la universitat duu a terme el disseny i
I'aprovacio de l'oferta académica prévia a la seva autoritzacid, aixi com el seu seguiment i

revisio, i les responsabilitats associades.

b. Abast

Aguest procediment abasta des de la sol-licitud de disseny/modificacié fins a I'aprovacié final
pels organs de govern.

c. Propietari

Vicerectorat de Qualitat.

d. Responsabilitats

Vicerectorat de Qualitat.

Oficina de Qualitat.

Direccions dels centres.

Consell de Qualitat.
Responsable de titulacio.

e. Desenvolupament

La necessitat de definir i/o actualitzar I'oferta académica de la Universitat fa que s'hagi de



seguir un procés ordenat per al disseny, la revisid i I'aprovacié final d'estudi abans de la seva
remissio a avaluacio per l'agéncia d'avaluacié.

La sol-licitud de disseny i/o modificacid d'un programa pot originar-se des de qualsevol
estament de la Universitat al Vicerectorat de Qualitat amb la finalitat que aquest sigui analitzat
préviament a la seva remissio al Consell de Qualitat de la Universitat per a la seva autoritzacié
0 no.

La sol:licitud de disseny (o modificacidé) haura de tenir en compte:

> L'estrategia institucional i els resultats d'aprenentatge previstos, que hauran de ser
explicits.

> L'opini6 d'estudiants i altres grups d'interés a través de procediments de consulta o un
altre tipus d'assemblea d'opinid ideada a aquest efecte.

L'experiéncia i les referencies externes relacionades amb el programa.

La perspectiva de matriculacié o I'evolucié de I'alumnat.

El volum de treball previst dels estudiants (respecte als ECTS).

El professorat associat quant a mérits académics i investigadors requerits.

La previsid, en cas que procedeixi, de practiques académiques externes.
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La possibilitat de mobilitat de I'alumnat.

En cas de ser necessari, I'Oficina de Qualitat podra analitzar de manera conjunta amb el
responsable de la titulacié la pertinencia o no del sol-licitat.
L'Oficina de Qualitat haura de realitzar un informe recaptant la informacié necessaria sobre el

titol per a remetre'l al Consell de Qualitat. En aquest informe es deura considerar, com a minim:

» Pertinéncia de I'estudi, en cas de modificacié s'haura de classificar entre modificacio
substancial o no i el seu impacte en |'estudi actual.

Estructura del pla d'estudis, ambit de coneixement i justificacié d'aquest.
Possible demanda per part dels estudiants, en cas de noves titulacions.

Informes d'avaluacio externa i el seu contingut, si escau.

vV V V VY

Dades de satisfaccié i taxes de rendiment, si escau.

El Consell de Qualitat, segons correspongui, analitzara la informacié subministrada amb Ia
finalitat de prendre una decisié. Quan es tracti d'una modificacio, I'Oficina de Qualitat juntament
amb el responsable de la titulacié podra nomenar comissions internes de treball per a elaborar

la proposta de modificacié juntament amb I'Oficina de Qualitat.

Els criteris generals establerts per a la modificacid del titol oficial son els seglents:

» Modificacions no substancials: suposen canvis menors que no suposen modificacio de
la naturalesa, objectius i caracteristiques fonamentals del titol. Aprovades les mateixes
pel Consell de Qualitat, es remetran a I'Oficina de Qualitat perqué se'n prengui
coneixement i es remetran a l'agéncia d'avaluacié externa corresponent.

> Modificacions substancials: seran tots els canvis que no estiguin recollits en el punt
anterior segons els informes d'avaluacié externa que requereixin dur a terme alguna
modificacid. Tota modificacié s'haura d'informar en la pagina web del titol per al
coneixement de tota la comunitat universitaria.



f. Indicadors

e NUm. de modificacions tramitades per estudi.
e NUm. de propostes realitzades i consolidades.

g. Registres
e Actes de reunio.

e Sol-licitud de disseny/modificacio.
e Informe sobre disseny/modificacid.

5.3. Avaluacio de I'Acompliment del Professorat (Criteris 1.4 1 1.6 dels ESG).

a. Objecte

Establir el procediment i mecanismes per a la valoracid i millora de I'acompliment del
professorat a través de les valoracions de la seva docéncia.

b. Abast

Aquest procediment abasta a tot el personal docent i investigador de la universitat.

c. Propietari

Vicerectorat de Qualitat.

d. Responsabilitats

e Vicerectorat de Qualitat.

e Oficina de Qualitat.

e Direccio dels centres i de la Universitat.
e Vicerectorat de Docéncia.

e Professorat.

e Estudiants.

e. Desenvolupament

L'avaluacio de la qualitat de I'actuacié docent del professorat se sustentara en les valoracions

que realitzin tant I'alumnat i el professorat com els/les responsables de les titulacions.

L'avaluacio de la docéncia s'ha d'entendre com un merit del/la professor/a que podra ser tingut
en compte per a promocions, concursos, sol-licitud d'ajudes per a la innovacio, millora de la
docencia, etc. Aquesta avaluacié permetra tenir resultats d'avaluacié de manera individual i
global per centre i fins i tot titulacié. Aquestes dues Ultimes seran els resultats que es tindran
en compte pel Vicerectorat de Docencia i de Qualitat per al seu trasllat a I'informe de la qualitat

de l'ensenyament i el professorat.

Els instruments especifics sobre els quals es basara I'avaluacié de la qualitat del professorat i

de la seva actuacié docent sén els segients:



> Valoracio de I'alumnat sobre el procés d'ensenyament-aprenentatge i I'actuacié docent
del seu professorat. En finalitzar cada assignatura, I'alumnat emplenara una enquesta
per a avaluar l'assignatura en el seu conjunt i l'actuacié docent de cada professor/a
amb la finalitat de contribuir a la millora de la qualitat docent, detectant possibles
problemes en I'ambit de la docéncia.

> Valoracid dels docents: reflexio del personal sobre la docéncia impartida en relacié amb
els objectius plantejats en un inici.

> Valoracio del responsable del titol: el/la responsable de cada titol haura de realitzar una
valoraci6 global del desenvolupament del curs académic. Els eixos necessaris d'aquesta
analisi seran la coordinacid, els resultats obtinguts, les deficiéncies detectades i les
possibles oportunitats de millora.

A més d'aquestes valoracions, la direccié anualment haura de:
» Establir i seguir processos clars, transparents i justos per a la contractacié de personal

i condicions d'ocupacié que reconeguin la importancia de I'ensenyament.

> Oferir oportunitats per al desenvolupament professional del personal docent i potenciar-
lo.

» Fomentar |'activitat intel-lectual per a reforcar el vincle entre educacid i recerca.

» Fomentar la innovacio en els métodes d'ensenyament i I'is de noves tecnologies.

La Universitat, per a satisfer els requisits d'avaluacié externa del seu professorat establerts per
la normativa d'aplicacio, formalitzara els corresponents convenis per al desenvolupament

d'aquesta avaluacio amb I'Agéncia d'avaluacié corresponent.

f. Indicadors

Satisfaccié de I'alumnat amb el professorat.
Participacio de I'alumnat en les enquestes de valoracio docent.

g. Registres
e Informes de satisfaccio amb la docéncia
e Informes dels docents
e Informes dels responsables academics
e Actes de reunid

5.4. Revisio i Millora de la Qualitat de I'Ensenyament (Criteris 1.2, 1.3, 1.6 i 1.9 dels
ESG).
a. Objecte

El SGIC es basa en el cicle Planificar - Executar — Avaluar - Millorar, assegurant la integracio

de la qualitat en I'estratégia institucional i en totes les titulacions.

S'implementen sistemes per a la recollida i analisi d'evidéncies (indicadors, enquestes,
informes, etc.), que permeten |'elaboracié de plans de millora i el seu seguiment, que serviran

de base per a l'elaboracioé dels informes anuals de seguiment.

El SGIC fomenta la participacié activa de I'alumnat, professorat i agents externs, garantint



canals de comunicacio eficagos i accessibles.

Aquest procés pretén definir com la universitat avaluara la qualitat de I'ensenyament que
afavoreixi I'analisi i la presa de decisions pels diferents estaments implicats.

b. Abast

Aquest procediment abasta tots els programes i el servei prestat per la universitat.

c. Propietari

Vicerectorat de Qualitat.

d. Responsabilitats

Vicerectorat de Qualitat.

Oficina de Qualitat.

Direccié dels centres i de la Universitat.
Responsables de titulacio.

e. Desenvolupament

L'avaluacio de la qualitat de I'ensenyament és un instrument fonamental per a guiar I'accié
formativa en els contextos en els quals es produeix, aixi com la necessitat de comptar amb
estudis i resultats. Sén un element de primer ordre en els processos de millora de la Qualitat

de les universitats.

La informacio per a I'elaboracié de I'informe sera proporcionada per les diferents eines existents
en la Universitat i gestionades per I'Oficina de Qualitat. Les dades seran posades a la disposicid
del Consell de Qualitat perque pugui analitzar i elaborar el corresponent informe de seguiment
i millora del titol. Aquest informe s'elaborara anualment, abans del tancament del curs
acadéemic, amb la finalitat de definir un pla de millora de titulacié que formara part del pla de

millora de la Universitat.

Addicionalment, els/les estudiants podran fer arribar les seves opinions sobre la qualitat de
I'ensenyament a través dels seus representants, directament al seu tutor o al responsable del
titol mitjangant els mecanismes establerts (com ara reunions periddiques de delegats, sessions
de tutoria individuals o grupals, etc.), i aquestes hauran de ser recollides i considerades en el

corresponent informe.

L'informe de seguiment de titulacié, com a minim, contindra la seglent informacio:

» Indicadors quantitatius: num. d'estudiants matriculats, taxa de graduacid,
abandonament, eficiéncia, rendiment, internacionalitzacid, durada mitjana dels estudis,
etc.

> Rendiment per assignatura i per curs del pla d'estudis.

> Reflexié sobre la implantacio del titol: estructura i caracteristiques del professorat i
personal de suport, coordinacid, desenvolupament del pla d'estudis, criteris d'avaluacié
aplicats i metodologies docents, recursos materials i infraestructures, etc.

> Resultats de satisfaccié de l'alumnat sobre I'activitat docent (assignatures, TFB/M,



practiques, professorat) i la titulacio.

» Resultats de satisfaccio del professorat amb la labor docent.
> Opinid de graduats/des i ocupadors sobre la titulacié, la Universitat, la insercié laboral
i d'ocupabilitat.

Suggeriments i reclamacions.
Resultats d'avaluacions externes (seguiment, renovacioé de I'acreditacid, autories, etc.).

Qualsevol altre aspecte relacionat amb la qualitat de I'ensenyament i el professorat.

El Consell de Qualitat determinara un pla de millores que elevara, a través del Vicerectorat de
Qualitat, a la direccié de cada Centre perqué obtingui la visié de conjunt de totes les titulacions
i validi o no el pla de millores proposat. En cas de ser necessari, la direccié del centre activara
els mecanismes perque els responsables de titulacid6 juntament amb els professors

responsables de les assignatures prenguin les iniciatives necessaries.

Els informes individuals hauran de ser objecte d'analisi per I'Oficina de Qualitat per a elaborar
I'Informe Global de Seguiment que sera analitzat pel Consell de Qualitat, aixi com el pla de

millores global, per a la seva aprovacio.

La difusié de l'informe, dels resultats i de les accions a dur a terme es fara en funcié del que

determini la direccié a la comunitat universitaria.

f. Indicadors associats

e Resultats del procés d'aprenentatge: taxes académiques, rendiment d'estudiants, etc.
(progrés de I'alumnat i la coheréncia del pla d’estudis).

e Resultats dels estudis de satisfaccido (qualitat percebuda i l’experiéncia educativa
global).

e Resultats de mobilitat si escau, reconeixement i progressié (internacionalitzacio i la
flexibilitat del programa).

e Resultats de les practiques professionals i TFM (dimensié professionalitzadora del
programa).

e Resultats de professorat i recursos (viabilitat i solvencia academica del programa).

g. Registres
e Informe anual

e Pla de millora
e Actes de reunid

5.5. Publicacio d'Informacié (Criteris 1.3, 1.6 i 1.7 dels ESG)

a. Objectiu

La finalitat d'aquest procediment és establir com la universitat publica, revisa i actualitza de
manera periodica la informacié fiable i actualitzada sobre els programes, indicadors (taxes
d'éxit, satisfaccio, etc.), normatives academiques, criteris d'avaluacid, i altres assegurant el

retiment de comptes i les corresponents responsabilitats.



b. Abast

Aqguest procediment abasta a les activitats de publicacid, revisié i actualitzacié de la informacié
relativa als programes, serveis i activitats desenvolupats per la universitat.

c. Propietari

Servei de comunicacio.

d. Responsabilitats

Servei de comunicacié

Vicerectorat de Qualitat.

Oficina de Qualitat.

Junta Académica.
Responsables de titulacié.

e. Desenvolupament
La Universitat proporcionara informacio a través de:
> Portal de la universitat de manera general i universal sobre programes de formacio,

activitats, noticies, etc.

> Portal de Transparéncia amb informacié i dades rellevants sobre Endor Universitat
Digital com a organitzacid: organigrama; comptes i pressupostos anuals; acords i
contractes vigents; rendiment académic i de recerca (index d'exit, rendiment,
graduacié, abandonament, avaluacid docent, satisfaccio amb els serveis, ocupacio,
etc.); plans estrategics; posicionament en ranquings i avaluacions externes (de
titulacions i centres); informes i aplicacié del compromis social.

> Intranet per a oferir informacié oportuna sobre assumptes directament relacionats amb
I'alumnat, el personal académic i el personal administratiu i de suport.

L'Oficina de Qualitat i els responsables de les titulacions juntament amb el Servei de
comunicacio de la universitat seran responsables de revisar la informacio publicada i vetllar per

la correcta actualitzacio d'aquesta.

La informacid concreta sobre els titols s'oferira, en una primera instancia, a través de la pagina
web, on es podra accedir als estudis que es poden cursar, els resultats, el desenvolupament,

etc.

Per a cada titol oficial, s'oferira com a minim informacio detallada sobre:

Denominacié oficial del pla d'estudis.

Modalitat/s d'imparticio.

Nombre de places de nou ingrés.

Idioma/es d'imparticid.

Pla d'estudis: estructura, crédits, competencies, etc.
Calendari, horaris, etc.

Professorat.

Perfil d'ingrés.

V V V V V V V V V

Informacio sobre la qualitat quant a resultats, informes d'avaluacio, etc.



A més, s'incloura informacié general i transversal sobre:

> Preinscripcid, accés, admissidé i matricula.

> Normatives académiques: criteris i normatives d’avaluacié, reconeixement i
transferéncia de crédits, progrés i permanéncia d'estudiants, expedicido de titols,
practiques externes, etc.

» Serveis de suport i orientacid, incloent-hi els serveis de suport a estudiants amb
necessitats especials.

> Procediment de queixes/suggeriments, indicadors de qualitat i rendiment, sistema
intern de qualitat, teléfons de contacte, instal-lacions, etc.

S'habilitaran altres canals perqué aquesta informacio arribi a totes les persones interessades:

> Atencié presencial a la universitat: el futur estudiant podra concretar una entrevista
informativa presencial a través de la pagina web o telefonicament o amb el responsable
del titol.

Atencio no presencial.

Actuacions de promocid i orientacié especifiques.
Jornades de portes obertes generals de la universitat.
Informacié en mitjans de comunicacié i digital.

Materials grafics promocionals.

vV V V V V V

Congressos i esdeveniments educatius.

A més, per a l'estudiant matriculat s'ha previst dos canals addicionals: tutories especifiques
dutes a terme pel responsable de la titulacié i/o personal d'administracid, segons correspongui

i Aula Virtual amb la informacioé per a I'alumnat matriculat, el PDI i el PAT.

La revisié i actualitzacié de la informacié ha de ser constant, pero obligatdoriament s'estableix
una al final del curs académic tant per I'Oficina de Qualitat, com pels responsables de cada

titulacid, els quals hauran de remetre els canvis i les actualitzacions al Servei de comunicacio.

f. Indicadors

e Informacid actualitzada

Informacio nova
NUm. de consultes classificades per canal i assumpte

g. Registres

Pagina web actualitzada
Sol:licitud de canvis

6.- Taula resum operativa del SGIQ

A continuacié s’ofereix una taula resum operativa del SGIQ d’Endor Universitat Digital.



Queé es fa? Quan? Qui ho fa? Com es fa?
Abans de Vlce(gi;tlci)t?tt de Redaccié de la politica de
1. Definir la politica i objectius o . qualitat, validacid en
) l'inici (proposta); . Y
de qualitat d'activitat i Consell Consell Universitari,
(ESG 1.1) L - S publicaci6 en portal i
revisié anual Universitari

(aprovacid)

intranet.

2. Definir i aprovar el SGIQ
(ESG 1.11.10)

Abans
d’iniciar
activitat

universitaria

Consell de Qualitat
(proposta) i
Consell
Universitari
(aprovacio)

Presentacio del SGIQ,
revisié col-legiada,
aprovacié formal i

comunicacio als grups

d’interés.

3. Coordinar i garantir la
cultura de qualitat
(ESG 1.1 i tots els altres
transversalment)

De manera
continuada

Vicerectorat de
Qualitat

Coordinacié de processos,
planificacié d'auditories,
formacio i supervisio del
Manual i Procediments.

4. Revisar i aprovar plans
d’estudi i programes
(ESG 1.2)

En la seva
creacid i en
revisions
anuals o
periodiques

Consell de
Qualitat,
Coordinadors
Académics, PDI,
Junta Académica

Revisio de coheréncia
competéncies-
metodologies-avaluacio;
informes técnics; validacid i
tramitacio.

5. Seguiment dels plans
d’estudi
(ESG 1.7i1.9)

Anualment i
durant el curs

Coordinadors
Académics,
Responsable de
Qualitat, PDI,
estudiants

Analisi d’indicadors,
informes de seguiment,
informes de coordinacid,

reunions de millora.

Coordinacid

6. Modificacio (substancial o Quan h.' ha Académica — Pro_pos_t_a de_ ,mod|f_|c:a,1C|o,
no) dels plans d’estudi canvis Consell de Qualitat justificacio, revisio,
prans significatius o aprovacio i comunicacioé
(ESG1.2i1.9) - — Consell -
de millora . o publica.
Universitari
Enquestes
7. Seguiment de la satisfaccio Cada Responsable de estandarditzades,
d’alumnes i professorat semestre o Qualitat i Servei explotacié d’indicadors,
(ESG 1.3i1.7) curs de Suport informes anuals per
titulacié.
Extraccié de dades,
Recollida contrast amb objectius,
8. Gestio de dades i indicadors continua: Responsable de garantia de qualitat de les
del SGIQ ex Iotacié’; Qualitat; Consell dades, analisi avancada de
(ESG 1.7) apnual de Qualitat dades (tendéncies),
elaboracié d'informes amb
recomanacions.
1. Avaluacioi Vicerectorat de Revisié de requisits,
desenvolupament del Anual / Qualitat, Recursos seguiment de docéncia,
PDI i PAT periodic Humans, Consell formacio interna, sistemes
(ESG1.5i1.6) de Qualitat de reconeixement.
10. Garantir requisits minims En Recursos Humans Verificacio .(‘je t.'tU|aC'0
o - MAQ?7, experiencia docent,
del professorat contractacio i i Consell de B S
-, ; professional i nivell B2
(ESG 1.5) renovacio Qualitat -
llengua vehicular.
Estudiants, Participacié en organs
11. Participacié dels representants al P organs,
. . . enquestes, sessions de
estudiants i agents externs Continuada Consell de feedback. reunions de
(ESG1.1i1.3) Qualitat, experts ; !
millora programades.
externs
Revisio de procediments,
12. Auditories internes de Responsable de evidéncies i grau de
. Cada curs - : . 7
qualitat academic Qualitat (+ equip compliment; informe
(ESG 1.10) técnic) d’auditoria; planificacio
d’accions.
13. Accions preventives, Anual i tat?lepsa(rjtelrn(:iilnodrg:'agolrfso\llar
correctives i de millora segons Consell de Qualitat - - » ap
) L ooAT accions i fer-ne el
(ESG1.9i1.10) incidencies -
seguiment.
14.Gesti6 i seguiment dels Inici i Fi de Admissions i

Registre academic,



Queé es fa? Quan? Qui ho fa? Com es fa?
processos d’admissio, cada curs, Secretaria recollida d‘indicadors (taxa
progressio, reconeixement anual i académica, graduacié, abandonament,
i certificacio dels continua Coordinadors, reconeixements concedits,
estudiants Professorat, etc.), informes anuals,
(ESG 1.4) Consell de suport personalitzat
Qualitat,
Estudiants
Consell de Qualitat Revisio global, informe
15. Revisié anual del SGIQ Fi de cada S\ institucional,
i Vicerectorat de - L,
(ESG 1.10) curs : metaavaluacio, presentacio
Qualitat T s .
publica i a organs interns.
Rectorat; Consell
16. Retiment de comptes de Qualitat; Presentacio d'informes
intern Anual Consell anuals, indicadores, plans
(ESG 1.7i1.8) Universitari; de millora i recomanacions.
Claustre
17. Retiment de comptes - Vicerectorat de Actualltza‘ao_del portal de
s Continu i S . transparencia, dades de
extern (transparéncia) anual Qualitat; Servei titulacions. indicadors
(ESG 1.8) de Comunicacié , Lo
d’ocupabilitat i resultats.
18. Gesti6 de la informacio Actualitzacié Servei de intraPnueth'lcarCcI:O ;r:nvgseb IIans
pablica continua Comunicacid + d’estudi. gadges info’rraes i
(ESG 1.8) Qualitat + Centres ! !
serveis.
19. Comunicaci6 institucional i Servei de No,tlc_les, _documer!tls
. . T publics, informacié
transparencia Continu Comunicacio, corporativa i actualitzacions
(ESG 1.8) Rectorat P
del portal.
20. Gestiéo documental del Control de versions, arxiu
SGIQ Continu Servei de Suport d’evidéncies, repositori
(ESG 1.7 i 1.10 per la tracabilitat + Qualitat documental digital del
i revisio) SGIQ.
21. Gestio de recursos Serveis Generals; Revisid de disponibilitat,
d’aprenentatge i espais Continu Coordinacio; adequacié i qualitat dels
(ESG 1.6) Qualitat recursos per titulacions.
22. Atencio a queixes i Serﬁgggziuﬁort’ Sistema formalitzat,
suggeriments Continu Responsable de registre, resolucid i
(ESG 1.3i1.7) %ualitat resposta amb tragabilitat.

23. Actualitzacié del Mapa de
Processos
(ESG 1.1i1.10)

Revisié anual

Vicerectorat de
Qualitat + Consell
de Qualitat

Revisié de processos

estratégics, clau i de

suport; ajust a ESG i
AQUA.



